附件1
石泉县持续深化“坐窗口、走流程、促改革、优服务”
“政务服务体验员”活动和“审批服务上门办”活动任务清单
	序号
	活动方式
	活动主体
	具  体  内  容
	时间安排

	1
	“坐窗口、走流程、促改革、优服务”活动
	县政务大厅设置部门专窗、“高效办成一件事”窗口的进驻单位主要负责同志。
	以工作人员身份“坐窗口”。深入政务大厅办事窗口，体验答疑解惑、受理办理、后台审批、出具结果等进驻事项办理全流程，重点查看窗口和后台运转是否顺畅、行政审批是否规范、办理流程是否简便等情况。
	按照每月两期，隔周二进行，在2025年11月底前全面完成。

	
	
	
	以企业群众身份“走流程”。结合前期充分收集摸底的情况，通过亲自办、陪同办、帮代办等形式，从事前咨询到表格填写、从排队办理到事项办结，全流程设身处地“换位式”体验，重点查看窗口人员是否“一口清”、政务服务是否优、改革政策是否落地等情况。
	

	
	
	
	以部门领导身份“促改革”。围绕“高效办成一件事”服务，深查细看“21+X+Y”一件事业务协同联动情况，摸清找准“一件事”实际办理需要，推动更多部门相关联的“单项事”整合为企业和群众视角的“一件事”，重点查看事项清单梳理是否准确、平台系统办理是否便捷、宣传引导帮办是否到位等情况。
	

	
	
	
	以监督人员身份“优服务”。在督促处理活动中发现问题的基础上，随机选取窗口近3个月咨询办理业务的企业群众进行电话回访(有效回访数量不少于2个)，全面掌握办事人员满意度和实际需要，重点了解窗口服务质量、办事效率、工作作风等情况，推动政务服务提质增效。
	

	2
	“政务服务体验员”活动
	党代表、人大代表、政协委员、营商环境监督员、媒体记者以及不同领域专家学者、企业群众代表等。
	以“质检员”身份体验。分批次、分主题邀请政务服务体验员走进县政务服务中心，亲身感受办事全过程，重点关注办事指南精准度、业务办理便捷度、企业群众满意度等方面，检验政务服务工作质效。各镇（村、社区）便民服务中心（站）可根据实际情况适时开展活动。
	原则上每季度组织开展一次，根据实际情况，适当增加活动次数。

	
	
	
	以“监督员”身份体验。通过开展座谈交流、集中研讨、实地考察等多种形式，重点监督政务大厅窗口设置、环境卫生、设施设备以及窗口人员工作纪律、服务态度等方面，解决政务服务“疑难杂症”。
	

	
	
	
	以“智囊团”身份体验。结合政务服务体验员专业特长和优势，打造上下互通、左右互动、深度互融的政务服务“智囊团”，聚焦营商环境优化、政府职能转变、高效办成一件事等重点任务，建睿智之言、献务实之策、聚团结之力，为政务服务工作高质量发展提供智力支持。
	

	3
	“审批服务上门办”活动
	县行政审批服务局统筹政务中心进驻部门的窗口人员、审批人员、踏勘人员、帮办代办员组成的“审批服务上门办小分队”。
	政策上门送。从实际办事需求出发，梳理形成高频政务服务事项标准化办事指南“二维码”，通过易拉宝、彩页、海报等形式，在镇、村（社区）、园区等人员密集处进行投放宣传。针对政务服务事项法律法规、政策文件、全程网办等方面，常态化制作政策讲解、教学视频(动画)，在各类宣传渠道以及镇、村（社区）、园区LED大屏幕对外进行发布。采用集中授课、主动上门、发放宣传册等形式，到镇、村（社区）、园区宣讲政务服务相关政策。
	原则上每季度组织开展一次，根据实际情况，适当增加活动次数。

	
	
	
	意见上门听。通过电话、短信、微信等多种形式，对镇、村（社区）、园区等地办事人员进行回访，并采取线上线下相结合的方式，发放《政务服务工作意见建议表》，广泛收集企业群众实际需求和意见建议。持续加大“12345”热线、政务服务“好差评”、“办不成事”反映窗口等监督投诉渠道的宣传力度，不断提升镇、村（社区）、园区等相关人员的知晓率和使用率。
	

	
	
	
	服务上门办。结合“政务服务进一线”工作，梳理“上门办”审批服务事项清单，在镇、村（社区）、园区的核心区域设立流动政务服务驿站，为企业群众提供咨询解答、政策宣传、业务办理、帮办代办等服务。针对现场办理的即办事项，即来即办、反馈结果；现场受理的承诺事项，收件代办、邮寄结果；“全程网办”事项，协助群众办结，并做好现场教学。
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