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石泉县人民政府办公室文件

石政办发〔2025〕6号

石泉县人民政府办公室
关于印发持续深化“坐窗口、走流程、促改革、
优服务”“政务服务体验员”活动和“审批
服务上门办”活动任务清单的通知

各镇人民政府９县政府各工作部门、直属机构：

按照《安康市人民政府办公室关于印发持续深化“坐窗口、

走流程、促改革、优服务”“政务服务体验员”活动和创新实施

“审批服务上门办”活动实施方案的通知》（安政办函〔2025〕

38号）要求９现将《石泉县持续深化“坐窗口、走流程、促改

革、优服务”“政务服务体验员”活动和“审批服务上门办”活

动任务清单》印发给你们９并提出以下要求９请对照任务清单９
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认真抓好落实。

一、提高思想认识，加强组织领导。“坐窗口、走流程、促

改革、优服务”“政务服务体验员”和“审批服务上门办”活动

是全面深化改革、政府职能转变、优化营商环境的有效抓手９也

是进一步优化政务服务、提升行政效能、提高群众满意度的重要

举措。各相关部门要高度重视９加强组织领导９细化落实措施９

确保活动有序开展、取得成效。

二、强化工作举措，狠抓任务落实。县政务服务中心负责活

动的组织协调９及时督促相关部门严格按照工作要求落实任务内

容；相关部门要对活动中发现的问题或“两代表一委员”和群众

提出的意见建议９实行清单管理９确保按期整改销号。在活动结

束后 5个工作日内９将整改情况台账反馈至县政务服务中心。

三、突出活动实效，营造浓厚氛围。各进驻单位要加强衔接

沟通９要及时归纳总结活动中的好经验、好做法９通过新闻媒体、

工作动态、内刊简报等渠道９全方位、多角度进行宣传９不断扩

大社会知晓度和影响力。

附件：1. 石泉县持续深化“坐窗口、走流程、促改革、优

服务”“政务服务体验员”活动和“审批服务上

门办活动任务清单

2. 石泉县“坐窗口、走流程、促改革、优服务”活

动安排表
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3. 石泉县“政务服务体验员”活动安排表

4. 石泉县“审批服务上门办”事项清单

石泉县人民政府办公室

2025年 5月 16日

（信息公开形式：主动公开）
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附件 1

石泉县持续深化“坐窗口、走流程、促改革、优服务”
“政务服务体验员”活动和“审批服务上门办”活动任务清单

序号 活动方式 活动主体 具 体 内 容 时间安排

1

“坐窗口、

走流程、促

改革、优服

务”活动

县政务大厅

设置部门专

窗、“高效

办成一件

事”窗口的

进驻单位主

要负责同

志。

以工作人员身份“坐窗口”。深入政务大厅办事窗口９体验答疑解惑、受理办理、后台审批、

出具结果等进驻事项办理全流程９重点查看窗口和后台运转是否顺畅、行政审批是否规范、

办理流程是否简便等情况。

按照每月

两期９隔

周二进

行９在

2025年 11
月底前全

面完成。

以企业群众身份“走流程”。结合前期充分收集摸底的情况９通过亲自办、陪同办、帮代办

等形式９从事前咨询到表格填写、从排队办理到事项办结９全流程设身处地“换位式”体验９

重点查看窗口人员是否“一口清”、政务服务是否优、改革政策是否落地等情况。

以部门领导身份“促改革”。围绕“高效办成一件事”服务９深查细看“21+X+Y”一件事
业务协同联动情况９摸清找准“一件事”实际办理需要９推动更多部门相关联的“单项事”

整合为企业和群众视角的“一件事”９重点查看事项清单梳理是否准确、平台系统办理是否

便捷、宣传引导帮办是否到位等情况。

以监督人员身份“优服务”。在督促处理活动中发现问题的基础上９随机选取窗口近 3个月
咨询办理业务的企业群众进行电话回访(有效回访数量不少于 2个)９全面掌握办事人员满意
度和实际需要９重点了解窗口服务质量、办事效率、工作作风等情况９推动政务服务提质增

效。
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序号 活动方式 活动主体 具 体 内 容 时间安排

2
“政务服

务体验

员”活动

党代表、人

大代表、政

协委员、营

商环境监督

员、媒体记

者以及不同

领域专家学

者、企业群

众代表等。

以“质检员”身份体验。分批次、分主题邀请政务服务体验员走进县政务服务中心９亲身感

受办事全过程９重点关注办事指南精准度、业务办理便捷度、企业群众满意度等方面９检验

政务服务工作质效。各镇（村、社区）便民服务中心（站）可根据实际情况适时开展活动。

原则上每

季度组织

开展一

次９根据

实际情

况９适当

增加活动

次数。

以“监督员”身份体验。通过开展座谈交流、集中研讨、实地考察等多种形式９重点监督政

务大厅窗口设置、环境卫生、设施设备以及窗口人员工作纪律、服务态度等方面９解决政务

服务“疑难杂症”。

以“智囊团”身份体验。结合政务服务体验员专业特长和优势９打造上下互通、左右互动、

深度互融的政务服务“智囊团”９聚焦营商环境优化、政府职能转变、高效办成一件事等重

点任务９建睿智之言、献务实之策、聚团结之力９为政务服务工作高质量发展提供智力支持。

3
“审批服

务上门

办”活动

县行政审批

服务局统筹

政务中心进

驻部门的窗

口人员、审

批人员、踏

勘人员、帮

办代办员组

成的“审批

服务上门办

小分队”。

政策上门送。从实际办事需求出发９梳理形成高频政务服务事项标准化办事指南“二维码”９

通过易拉宝、彩页、海报等形式９在镇、村（社区）、园区等人员密集处进行投放宣传。针

对政务服务事项法律法规、政策文件、全程网办等方面９常态化制作政策讲解、教学视频(动

画)９在各类宣传渠道以及镇、村（社区）、园区 WED大屏幕对外进行发布。采用集中授课、
主动上门、发放宣传册等形式９到镇、村（社区）、园区宣讲政务服务相关政策。

原则上每

季度组织

开展一

次９根据

实际情

况９适当

增加活动

次数。

意见上门听。通过电话、短信、微信等多种形式９对镇、村（社区）、园区等地办事人员进

行回访９并采取线上线下相结合的方式９发放《政务服务工作意见建议表》９广泛收集企业

群众实际需求和意见建议。持续加大“12345”热线、政务服务“好差评”、“办不成事”
反映窗口等监督投诉渠道的宣传力度９不断提升镇、村（社区）、园区等相关人员的知晓率

和使用率。

服务上门办。结合“政务服务进一线”工作９梳理“上门办”审批服务事项清单９在镇、村

（社区）、园区的核心区域设立流动政务服务驿站９为企业群众提供咨询解答、政策宣传、

业务办理、帮办代办等服务。针对现场办理的即办事项９即来即办、反馈结果；现场受理的

承诺事项９收件代办、邮寄结果；“全程网办”事项９协助群众办结９并做好现场教学。
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附件 2

石泉县“坐窗口、走流程、促改革、优服务”活动安排表

活动期数 活动日期 活 动 时 间 参 加 活 动 单 位 备注

第一期 5月 13日 星期二早 9:30—11:30 县行政审批局、住房公积金中心石泉管理部

第二期 5月 27日 星期二早 9:30—11:30 县医保局、中国人寿保险石泉支公司

第三期 6月 10日 星期二早 9:30—11:30 县供电分公司、县自来水公司

第四期 6月 24日 星期二早 9:30—11:30 县人社局、县养老经办中心

第五期 7月 8日 星期二早 9:30—11:30 县邮政分公司、农商银行

第六期 7月 22日 星期二早 9:30—11:30 县税务局、县卫健局

第七期 8月 12日 星期二早 9:30—11:30 县消防救援大队、县公安局

第八期 8月 26日 星期二早 9:30—11:30 县民政局、县教体局

第九期 9月 9日 星期二早 9:30—11:30 县自然资源局、县住建局

第十期 9月 23日 星期二早 9:30—11:30 县交通局、县发改局

第十一期 10月 14日 星期二早 9:30—11:30 县不动产登记中心、物管所

第十二期 10月 28日 星期二早 9:30—11:30 县残联、县农业农村局

备注：参与活动单位按照此表安排时间有序参加活动９如遇特殊情况顺延。
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附件 3

石泉县“政务服务体验员”活动安排表

期 数 活 动 时 间 邀 请 人 员 备注

第一期

2025年 5月—2025年 12月

企业群众代表

第二期 营商环境监督员

第三期 媒体记者

第四期 党代表

…….
根据实际情况９适当增加活动次数９邀请其他

领域的政务服务体验员。
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附件 4

石泉县“审批服务上门办”事项清单

序号 事 项 名 称

1 会计代理记账业务审批

2 计划生育技术服务机构执业许可

3 医疗机构设置审批（含港澳台）

4 放射源诊疗技术和医用辐射机构许可

5 医疗广告审查

6 饮用水供水单位卫生许可

7 母婴保健技术服务机构执业许可

8 企业、个体工商户、农村专业合作社登记注册

9 社会团体成立、变更、注销登记

10 民办非企业单位成立、变更、注销登记

11 经营高危险性体育项目许可

12 林木采伐许可证核发

13 设立人力资源服务机构及其业务范围审批

14 药品零售企业许可

15 劳务派遣经营、变更、延续、注销许可

16 食品（含保健食品）经营许可

17 食品生产加工小作坊登记

18 娱乐场所从事娱乐经营活动审批
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序号 事 项 名 称

19 互联网上网服务营业场所经营单位审批

20 小餐饮经营许可

21 农药经营许可

22 兽药经营许可证核发

23 乡村医生执业注册

24 动物防疫条件合格证核发

25 道路旅客运输经营许可

26 种畜禽生产经营许可

27 拖拉机、联合收割机驾驶证审批

28 道路货运经营许可证

29 拖拉机、联合收割机登记、证书和牌照核发

30 道路运输站（场）经营许可

31 道路运输许可证

32 公共场所卫生许可

33 医师执业注册

34 计划生育技术服务人员合格证

35 母婴保健服务人员资格认定护士执业注册

36 残疾证办理

37 农机补贴咨询

38 就业创业登记、失业登记咨询

39 城乡居民医保报销咨询

40 不动产登记（首次、转移、抵押等）咨询
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石泉县人民政府办公室 2025年 5月 16日印发


