石泉县社会保险费争议联合处置工作流程图
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	电话、邮件、口头、书面方式反映争议事项

	[bookmark: _GoBack]自收到申请之日起视为受理
受理部门收到后及时回复举报人，属于其他部门职责的，通过部门协作机制进行转办，并告知缴费人已转有关部门办理。
落实首问责任制争议受理登记

	[image: ]受理部门无法无确定主管部门或涉费争议咨询涉及多个部门职责的，交工作专班办公室处理
受理部门确定主管部门，及时转主管部门办理

	工作专班办公室及时回复举报人或组织调解，期限内回复或组织调解有困难的，经工作专班组长批准，延长期限，延长期不得超过30个工作日。


	事项办理
	接到反馈告知

	承办部门积极开展调查，组织咨询调解工作成员单位有关人员，进行研讨处理，形成统一意见。
调解成立
调解不成立，举报人可以依法对涉费争议事项提起行政复议、诉讼
组织缴费人现场、线上进行调解。
书面回复缴费人


	结果反馈
	接到反馈告知

	疑难复杂涉费争议咨询、社会影响较大的涉费争议、重大诉讼案件调解，由工作专班办公室以书面形式反馈给缴费人并备案。
受理简单的社会保险费争议咨询，能够现场处理的涉费争议咨询，由各单位现场将处理结果口头或书面形式反馈给缴费人，并将处理结果报工作专班办公室备案


	处理回访
	接到回访咨询

	工作专班办公室要通过电话、实地走访等形式开展回访，及时跟进缴费人的疑难问题是否得到有效解决，填写回访登记表，建立回访台账。
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