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关于规范医保信息平台结算验证的通知

各定点医药机构，各参保群众：

接省医保局通知，现就规范省医保信息平台结算验证方式有

关事项通知如下：

一、验证方式

执行国家医保信息平台建设标准，结算验证方式为：社保卡

+社保卡密码、医保电子凭证、身份证+医保电子凭证密码。

二、调整内容

自 2024年 5月 10日起，取消医保信息平台身份证免密结算

方式，我市参保群众可选择任一国家标准结算验证方式进行就医

购药结算。

三、工作要求

1、各定点医药机构，积极做好宣传解释，引导参保群众通

过国家医保 APP、陕西医保 APP和第三方小程序等渠道进行医

保电子凭证激活和密码修改操作。对“一老一小”等无智能手机



的参保群众，可由其家人通过国家医保 APP 亲情账户绑定后代

为展码结算。

2、定点医疗机构（含乡镇卫生院）乡镇社保站相关医保经

办工作人员要及时协调处理医保电子凭证激活和密码修改重置

等应用问题，确保结算正常。

3、异地就医患者如需修改电子医保凭证密码或社保卡密码

可致电：

（社保卡）人社局：0915-6327230

（电子医保凭证）医保局：0915-6313345 0915-6312942

附件：1.医保电子凭证激活及应用流程

2.医保电子凭证亲情账户绑定流程

3.医保电子凭证密码修改流程
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医保电子凭证密码修改

一、打开微信电子医保凭证界面：点击“医保查询办理”→“医

保账户管理”→“医保密码修改”→“医保密码设置”→重新设

置电子凭证密码（输入手机验证码后重新设置 6 位医保密码后确

认）操作流程图如下：
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