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1. 续贷认证完整操作流程：
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1.学生使用手机支付宝，扫描生源地学生在线系统生成的二维码，自动跳转到国家开发银行生源地助学贷款续贷实人认证专用通道。
2.确认实名验证后，确认身份信息，该身份必须和续贷身份保持一致 
3.人脸匹配身份信息，保证人、脸、信息三者一致，进行续贷认证确认。
4.匹配确认成功后，返回成功结果到生源地学生在线系统，学生点击身份认证认证窗口中“我已完成身份认证，点击查询”按钮，自动显示“身份认证成功”窗口，点击“确定”后完成远程续贷申请操作。
























2.续贷认证失败结果页面及可能的原因
2.1 续贷认证失败1

[image: C:\Users\spark.wj\AppData\Roaming\DingTalk\410565451_v2\ImageFiles\dc\lALPD2eDM9Of4CXNAszNAbw_444_716.png]

续贷认证失败提示“扫描二维码失败刷新PC网站二维码，请用支付宝APP再次扫码完成身份验证”，并提示用户联系国开行，学生需按照采取以下操作：
1.扫描二维码无效（二维码过期或者重复认证），返回生源地学生在线系统重新生成二维码开展后续操作。
2.贷款申请不存在，按生源地学生在线系统提示开展续贷申请操作。



2.2 续贷认证失败2
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续贷认证失败提示“学生人脸无法识别”，说明支付宝端判定学生人（支付宝账户）、证（身份证）、脸（实人识别）三者信息不一致。
续贷学生可返回生源地学生在线系统重新生成二维码并支付宝APP扫码后再次扫脸验证。如反复不成功，则需按照提示去资助中心现场办理。







2.3续贷认证失败3
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异常报错场景，包括人脸识别或者系统中的异常，此页面是支付宝端出现问题，续贷学生可按照要求重新扫描二维码进行人脸认证。













2.4续贷认证失败4（该问题出现的几率极低）
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续贷认证失败提示“系统出错”，一般属于接口报错，问题提交后总行会协调支付宝开展问题查找与修复，可告知学生等待处理结果或直接转线下处理。
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